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Contexte

2

1 Marché initial

Découverte de roadBOOK

Application traditionnelle  : 
• Coûteuse, peu téléchargée. 
• Téléphones surchargés d'applis. 
• Sortie prévue de l’application 

VISITWallonia.

Notre souhait  : 
• Remettre l’humain au centre. 
• Personnaliser nos offres. 
• Diminution tirage papier.
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• Solution  créée  par  e t  pour  le s  con se ille rs  e n  
sé jou r

• Assis ta n t  n u m é riq u e  p e rm e t ta n t  d e  ré p on d re  d e  
fa ço n  ultra  personnalisée  e t  e ffica ce  a u x 
d e m a n d e s d e s  vis ite u rs

• Ré d u it  l'im p re ssion  d e  fly e rs  / b ro ch u re s

• Con se il p e rson n a lisé  e t  actualisé  en  temps  réel

• ro a d BOOK e n voy é  p a r e-mail , SMS  ou  QR Code

roadBOOK ?
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Démonstration

https://roadbook.travel/
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https://roadbook.travel


Une zone de partage

Quelques fonctionnalités
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Bureaux d’accueil Étendre la couverture géographique de votre accueil



Une version pro

Quelques fonctionnalités
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Professionnels
• Tra n sm e t t re  a u x c lie n ts  tou te s  le s  in fo rm a t ion s  

lié e s  à  l’é ta b lisse m e n t  avant  leur  arrivée .

• Conseiller  les  clients  e t  p ro fite r d e  la  m ise  à  jou r 

d e  l’o ffre  to u ris t iq u e  e n  te m p s ré e l.

Votre connaissance du territoire au 
service des professionnels 



Un chatbot

• Dja n g o  : u n  sou t ie n  p ou r le  co n se ille r e n  sé jo u r.

• Offre  u n e  assistance  automatisée  et  personnalisée  
à  vos  vis ite u rs .

• Fou rn it  u n e  information  fiable  ca r e lle  p rovie n t  

d ire c te m e n t  d e  vo t re  b a se  d e  d on n é e s .

• Acce ssib le  u n e  fo is  le  p re m ie r ro a d BOOK e n voy é .

Quelques fonctionnalités
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Bureaux d’accueil Pallier aux périodes de fermeture de vos bureaux



Fiche projet
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Nos motivations

• Retours  de  nos  visiteurs  très  encourageants .

• Capacité  de  renseigner  au -delà  de  notre  territoire .

• Déjà  3 Maisons  du  Tourisme  l’ont  adopté .

• Améliorer  l’expérience  des  visiteurs  en  leur  proposant  une  
expérience  cohérente  tout  au  long  de  leur  séjour  en  Wallonie . 

“D’un accueil innovant à des séjours stimulants ”



Fiche projet
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“D’un accueil innovant à des séjours stimulants ”

Vos intérêts

• Vous  munir  d’un  outil  de  personnalisation  de  séjour  à  moindre  coût .

• Simplifier  le  quotidien  des  agents  d’accueil  tout  en  valorisant  leur  expertise .

• Transformer  chaque  excursion  en  expérience  inoubliable .

• Entamer  une  démarche  éco -responsable  en  réduisant  les  impressions  de  
brochures  et  flyers .



Conclusion
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Les avantages de l’outil roadBOOK

• Réduction  de  papier  (flyers,  ...) ;

• Prise  en  main  rapide  et  intuitive  par  le  personnel  d’accueil,  les  étudiants,  
les  bénévoles,  ... ;

• Qualité  et  fiabilité  des  réponses  données  aux  visiteurs  ;

• Gain  de  temps  lors  d’échanges  téléphoniques  par  exemple  ;

• Augmentation  de  la  satisfaction  client  ;

• Aperçu  des  statistiques  de  fréquentation .



Louise HOFFER  - chargée de projet
louise.hoffer@terres -de -meuse.be
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Avis a u x M T

N’h é site z p a s  à  n o u s co n ta c te r p o u r p la n ifie r d e s  d é m o n st ra t io n s 

a u p rè s  d e  vo s é q u ip e s o u  p o u r e xp lo re r l’o ffre  e n  d é ta il.

MERCI
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