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Contexte

Marché initial

Application traditionnelle

« Colteuse, peu téléchargée.

« Téléphones surchargés d'applis.

« Sortie prévue de I'application
VISITWallonia.

Découverte de roadBOOK

Notre souhait

« Remettre 'humain au centre.
 Personnaliser nos offres.

* Diminution tirage papler.
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roadBOOK ?
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Solution créee par et pour les conseillers en

sejour

Assistant numérique permettant de répondre de
facon ultra  personnalisée et efficace aux
demandes des visiteurs

Reéduit I'im pression de flyers /brochures

Conseil personnalisé et actualisé en temps réel

roadBOOKenvoyé par e-mail ,SMS ou QR Code

roadBO®K

expériences inoubliables
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https://roadbook.travel

Quelques fonctionnalités

Etendre la couverture géographique de votre accueil

v
== Wies contenus ( ‘ RDadBOOK CIGUd )—

,

A Groupement W Tout le cloud

rnadBOOK CIoud Rechercher parmi les contenus ... Tous les types France v Toutes les régions W Tous les departement

Made with # by Raccourci Agency

# Les plus belles plages sur I'lle 4k Carte, itinéraires, pistes
cyclables lle de Ré

%, Tous nos itinéraires & circuits Bienvenue dans les Monts du
pédestres lle de Ré Genevois ! deRé!

visite lle de Ré lle de Ré lle de Ré
lie de RE lie de RE Monts de Genéve lie de Ré lie de RE

Incontournables lle de Ré Les marchés sur l'ile de Re

Musées, monuments, sites de

Utilisé par : Utilisé par:
Utilise par : La Rachelle  La Tranche sur Mer La Rochelle  La Tranche sur Mer Utilise par : Utilise par : Utilise par :
La Rochelle  La Tranche sur Mer R R La Rochelle  La Tranche sur Mer La Rochelle  La Tranche sur Mer La Rochelle  La Tranche sur Mer
Chatelaillon-Plage Chatelaillon-Plage
Chitelaillon-Plage

Chégtelaillon-Plage Chéatelaillon-Plage
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Quelques fonctionnalités

Votre connaissance du territoire au
service des professionnels

Livret d’Accueil

Bienvenue
Mous sommes a votre disposition tout au long de votre

séjour afin de vous faire partager nos bons plans, nos

ponnes acrosses et e vous orlenter vers les activiss * Transmettre aux clients toutes les informations

qui vous font réver : voile, paddle, surf, centre équestre,

péche, gyropode.. Bref, nous vous attendons pour un

séjour détente sur mesure sur notre magnifique (et un lices a 1’6€tablissement avant leur arrivée

peu magigue) Tle de Ré |

Comment venir ?

En voiture

6 avenue des vieux Moulins La Flotte

_,. Waze https: [ /waze.comful/hgbpnc8kxd o Consei"er IeS Clients c t p ro ﬁt Cr d C la m iS C é jO ur

En train

paris moins de 3h jusqu'a La Rochelle, Nantes 2h, de l'offre touristique en temps réel.

Bordecaux 2h.

En avion
U'oéroport est situé & coté du pont de llle de Ré

Airlinair, Flybe, EasyJet, Ryanair, Jet 2.
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Quelques fonctionnalités
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Django :un soutien pour le conseiller en séjour. —

Offre une assistance automatisée et personnalisée

a vos visiteurs.

Fournit une information fiable car elle provient

directement de votre base de données.

Accessible une fois le premierroadBOOK envoye.

Pallier aux périodes de fermeture de vos bureaux

OK @ terres-de-meuse.be & ¢,

Terres-de-Meuse

©EE @

Appeler Email My rendre S

100% pour vous  Indispensable

Questionnez mon conseiller virtuel

Posez une question G Django
Testez son intelligence articficiel
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Un chatbot
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Fiche projet

“D’un accueil innovant a des séjours stimulants

Nos motivations

Retours de nos visiteurs tres encourageants

Capacité de renseigner au-dela de notre territoire

Déja 3 Maisons du Tourisme l'ont adopté

Ameliorer  l'expérience des visiteurs en leur proposant une

experience cohérente tout au long de leur séjour en Wallonie
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Fiche projet

“D’un accueil innovant a des séjours stimulants

Vos intéréts

Vous munir d'un outil de personnalisation de séjour a moindre co(t .

Simplifier le quotidien des agents d’accueil tout en valorisant leur expertise .

Transformer chaque excursion en expérience inoubliable

Entamer une déemarche eéco-responsable en réduisant les impressions de

brochures et flyers .
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Conclusion

Réduction de papier (flyers, ..);

Prise en main rapide et intuitive par le personnel d’accueill,
les benévoles, ...;

Qualité et fiabilité des réponses données aux visiteurs ;

Gain de temps lors d’échanges téléphoniques par exemple

Augmentation  de la satisfaction client ;

Apercu des statistiques de frequentation

les étudiants,
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Conclusion

N’hesitez pas a nous contacterpour planifierdes dém onstrations

aupres de vos équipes ou pour explorer l'offre en deétail.

Louise HOFFER - chargée de projet

louise.hoffer@terres -de-meuse.be
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