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Plan de la présentation

* | es spécificités du comportement touristique et les
motivations clés

* La demande de déconnexion

e | ’état du touriste: touristhood

* Immersion/déconnection/emmersion
* A quoi se reconnecter?

* La place du digital dans la déconnexion
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Avant d'aller quelque part,
le besoin du touriste est
avant tout d’echapper a
son guotidien: escape



Les sources de la demande touristique

L'industrialisation a crée les
conditions et les moyens
d'une demande touristique a
grande échelle

La demande touristique
trouve ses racines dans les
frustrations que les usagers
ont vis-a-vis de la société
moderne et ses pressions
diverses




Relation avec l'environnement de travail endommagée (changement de culture
d'entreprise, précarité, burn out..)

Vie urbaine difficile et colteuse pour 'équilibre (temps de trajet, rythmes individualisés,
familles divisées, charge mentale..)

Environnement agressif (stress, pollution, impolitesse ..)

La crise mondiale est déstabilisante (guerres, attaques terroristes, réchauffement
climatique ..)

Une vie globalement plus incertaine qui pousse les individus a apprécier ce gu'ils ont
(vivre pour l'instant..)




Le tourisme en miroir
inversé du quotidien
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* La déconnexion comme
premiere motivation du touriste

* Mais il est aussi essentiel que
’expérience touristique ne
renvoie pas aux éléments
pesants du quotidien



Comment Uexpérience touristique deconnecte

* Une coupure du quotidien (ne plus penser a son travail, a son
quotidien, a ses problemes..)

* Distanciation: prendre du recul sur sa vie, penser différemment a
certains sujets, echapper aux regles sociales du quotidien..
(survoler sa vie en « mode drone »)

 Décélération: perdre la notion du temps, sans horaires, un temps
pour soi et sans stress, moins d’attention aux détails..)

Frochot & Lenglet (2023)



e touriste dans un état de conscience altérée
- état meditatif

« Humilité A SO
* |nstantanéité Disponibilité/ /
e Sérénité memm——) AUX autres

Reconnexion
» Oisiveté \
Au monde

* Acceptation

Frochot & Decrop, 2023
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Experiences immersives

Immersion

Déconnection



Le digital incontournable

* Le téléphone, un outil central dans les
vacances dont il est difficile de se
passer pour:

* Se diriger
 Réserver

= - Payer

* |dentifier (plantes, montagnes..)

* Prendre des photos




Le rble
Incontournable du
digital dans
'instagrammabilité
des lieux

Un outil essentiel pour communiquer sur ses vacances en
temps réel sur ses réseaux sociaux

Poster des avis..

Renseigner des Vlogs..

Renforce la satisfaction « chemin faisant »



Un temps identitaire

* Voyager est devenu un mode de
vie (les generations actuelles =
3 a 4 voyages par an)

* Qui contribue a Uidentite
sociale

* Marqueur social de valeurs et
de modes de vie

* Une economie de l'experience
qui s’affirme




Emmersion

» Episodes ou le vacancier sort de son
immersion (souvent associes a
'univers du travail)

« Aujourd’hui, j’étais bien.
Quatrieme jour de mes vacances,

reposeé, en famille... Puis j’ai voulu
jeter un ceil sur les mails du travail,
juste un check-up rapide. Il y avait
un mail qui m’a franchement énervé.
Je n’aurais pas dd, je ai ruminé tout
le reste de la journée, autant dire
que ca m’a gaché majournée. »

Immersion

(Fabrice, Val Thorens)

Déconnection



Quand on propose a des touristes de laisser
leur portable (Wenjie et al. 2020):

* Anxiété
* Syndromes de manque

(difficulté a se repérer et a
se déplacer)

* Voire, sentiment de
solitude (coupeés des
réseaux sociaux)




Quand on propose a des touristes de laisser
leur portable (Wenjie et al. 2020):

 Capacité d’attention
retrouvée

* Approche duvoyage plus
détendue (sérendipitée)

* Recentrage sur ’essentiel

* Desrencontres (touristes,
habitants)

 Sentimentde liberté

 Etre acteur de son séjour

 Reéactiverles 5 sens

* Impression d’avoir plus de
temps

« J’ai du mal a me connecter depuis que je
suis arrivé, je voulais garder un ceil sur ce
qui se passe au travail mais parfois je n’ai
pas de connexion, ou alors c’est trés lent,
alors j’ai fini par arréter. Et puis finalement
je me rends compte que je suis plus
disponible pour mes deux fils, j’ai passé
plus de temps avec eux, en étant
réellement avec eux. Au final, ca a été
bénéfique.» (Pierre, Hautes Alpes)




Interdire le portable?

Compliqué car:

- |l peut avoir une vraie utilité

- Etre un outil sécurisant

- Parce que les vacances sont
un espace de libertés..




Pour autant, certains prestataires osent la déconnection imposée
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Retraite
silencieuse

euthymia




Depuis combien de temps n’avez-vous pas
coupé votre portable une journée entiere?
Votre premier réflexe en arrivant sur un lieu
de vacances est de traquer le wifi, d’allumer
les écrans... Et si le bonheur était ailleurs ? Si
voym le vrai break c’était justement de tout couper
A S pour se concentrer sur I'essentiel : échanger
avec les amis ou amours présents, vivre au fil
du vent, écouter le tweet des oiseaux, lire un
vrai roman papier, méditer devant I'océan ?

Oubliez tous réseaux, d’ailleurs ici le premier
est a des kilometres.. vous allez enfin vous
ressourcetr.



’auto-controle en vacances et la réinstauration de jeux de societé

TR, M. 0 W




Un sujet en devenir

* Auto-régulation de certaines catéegories de clienteles
* Certains prestataires feront le choix de forcer la déconnexion

 D’autres s’orienteront vers des propositions hybrides: une
solution a mi-chemin intéressante



Merci pour votre attention
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